
 

 

20029 出口退（免）凭证信息查询 

一、业务概述 

税务机关受理纳税人出口退（免）税申报时，如果发现纳税

人申报退（免）税的凭证没有对应的管理部门电子信息或凭证的

内容与电子信息不符的，应及时向纳税人反馈。纳税人应按下列

方法处理： 

（一）属于凭证信息录入错误的，应更正后再次进行申报； 

（二）属于未按规定进行凭证查询、选择操作的，应按规定

操作后再次进行申报； 

（三）除上述原因外，可填写《出口信息查询申请表》，将

凭证缺失对应管理部门电子信息或凭证的内容与电子信息不符

的数据和原始凭证报送至主管税务机关，由主管税务机关协助查

找相关信息。 

二、办理流程 

即时办结 

三、涉及功能 

（一）业务办理功能 

【我要办税】>【出口退税管理】>【出口退（免）税申报】>

【出口退（免）凭证信息查询】 



 

 

（二）配套查询功能 

【我要查询】>【一户式查询】>【出口退税相关信息查询】>

【退税审核进度查询】 

（三）快捷入口 

通过首页搜索栏输入关键字查找“出口退（免）凭证信息查

询”进入 

四、操作步骤 

进入系统后，可根据业务进行明细数据采集。 

1.点击“新增”按钮，弹出“出口退（免）凭证信息查询采

集”页面，可根据系统提示录入相关信息，进行数据采集。 

 

2.需要修改数据时，点击明细数据对应的“编辑”按钮，弹

出“出口退（免）凭证信息查询编辑”页面，进行数据编辑修改。 



 

 

 

3.需要删除数据时，勾选需要删除的记录，点击“删除”按

钮。 

 

4. 录入“凭证号码”筛选条件，点击“查询”按钮，可以

进行查询。 



 

 

 

5. 纳税人填写完成，确认无误后，点击“确认”按钮后提

交。提交成功后，界面跳转至办理成功界面。 

 

 

 


